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1. OBJETIVO

A direcédo do IPD declara que a realizagao dos exames, ensaios e demais prestacao de
servicos de todas as unidades é efetuada de modo imparcial, rigoroso, independente, de

acordo com os requisitos estabelecidos nas normas técnicas.

O laboratério declara que o seu Sistema de Gestdo da Qualidade esta em conformidade
com a NBR ISO/IEC 17025, versao vigente e com a ABNT NBR ISO/IEC 15189, versao
vigente, para o escopo descrito no formulario FOR 2109 — Escopo de analises ambientais

e na relagdo de exames que pode ser acessada no Sistema Shift.

2. PROPOSITO, MISSAO, VISAO E VALORES

O IPD acredita que vivenciar o dia a dia tendo um propdsito atemporal, que é preservar e
desenvolver a vida, garante a humanizagao das relagdes internas e externas, permitindo,
assim, o desenvolvimento continuo da inteligéncia emocional da equipe.
Consequentemente, estamos em um estado consciente de presenca para a tomada de

decisoes.

O IPD tem como Misséao oferecer e garantir o cuidado com a saude e a qualidade de vida
que todos merecem e a Visdo de tornar-se um instituto universal em preservagao e

desenvolvimento de ambientes, empresas e pessoas.
A cultura identificada é o sentimento de humanidade, pautada nos Valores que possui:

¢ Integridade nas relagbes
e Equidade nas atitudes

¢ Qualidade nos processos

3. DIRETRIZES
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O IPD declara que estabelece sua Politica no entendimento de que o sucesso de uma
instituicdo esta no constante aprimoramento dos diversos fatores que integram o seu dia a
dia, possibilitando, assim, a qualidade dos seus processos e servigos, norteados pelos

principios da Liderancga.

E importante entender que lideranga ndo se trata apenas de cargos gerenciais ou de
pessoas que estdo a frente de equipes, mas é quem toma atitude de liderar mudangas,

acoes e resultados. Desta forma, o IPD tem seus principios estruturados da seguinte forma:

e Adaptabilidade ao novo

¢ Cliente no centro

e Compromisso ambiental e social
e Comunicacao assertiva

e Espirito de servir

¢ Inteligéncia emocional

¢ Melhoria continua

¢ Meritocracia de ideias

e Soma de competéncias

e Sonho grande

4. PILARES DA QUALIDADE E INDICADORES

Esses principios sustentam os Pilares da Qualidade, que sao: Pilares Ambientais, de

Governanga e Sociais, desdobrados nos indicadores abaixo:
4.1 PILARES AMBIENTAIS

e Sustentabilidade
e (Geracgao de energia limpa
4.2 PILARES DE GOVERNANCA
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e Experiéncia do cliente

e indice de reclamacdes

e Satisfagcao dos clientes

¢ Tempo de espera do atendimento

¢ Melhoria continua

e ndice de NCs

 indice de OMs

¢ Treinamentos

e Geracao de valor

¢ Recoleta de amostras Analises clinicas

¢ Rejeicao de amostras Patologia, Colpo e Analises Ambientais
e Atraso na liberagao de resultados Analises clinicas
e Atraso na liberagao de resultados Patologia

e Atraso na liberacao de resultados Colpoc

e Atraso na liberagao de resultados Colpo Siscan

e Atraso na liberacao de resultados Analises Ambientais
e Atraso de atendimento Apoio

* ndice de reviséo de laudos Analises Clinicas

* indice de revisdo de laudos Patologia

* indice de revisdo de laudos Colpo

* indice de revisdo de laudos Analises Ambientais

e Siscan indice de revisdo de laudos
4.3 PILARES SOCIAIS

e Saude e Seguranga

¢ indice de acidentes e incidentes internos
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e Erro de identificacdo de amostras

¢ Queda de pacientes nas unidades
e Cultura organizacional

e Turnover

e Absenteismo

e Média de permanéncia na empresa
¢ Diversidade e Inclusao

¢ indice de inclusdo

5. COMPLIANCE E SEGURANCA

O IPD descreve em seu Codigo de Conduta, ID 1763, a Politica de Compliance e

Seguranga.

6. OBJETIVOS DA QUALIDADE
A geréncia do IPD define os seguintes objetivos da qualidade:

a) Aumentar a satisfacao do cliente de forma a proporcionar a melhor experiéncia e

segurancga nos servigos prestados.

b) Promover melhoria continua de forma a reduzir o numero de reclamagdes e aumentar a

qualidade dos servigos.

c) Investir no fortalecimento da equipe e na sua qualificagdo a fim de fortalecer a Cultura

organizacional, promover a imagem positiva da empresa e o crescimento da marca.
d) Promover agdes que contribuam com a sustentabilidade ambiental.

e) Contribuir socialmente ofertando incluséo e equidade dentre os membros da equipe.
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