TERMOS DE USO

Bem vindo (a),

Néos da ASSOCIAGCAO INSTITUTO DE PRESERVAGCAO E
DESENVOLVIMENTO, inscrita no CNPJ/MF sob n°. 26.001.891/0001-94, a
seguir denominada simplesmente “IPD”, apresentamos a vocé os Termos de Uso
do nosso site.

O site é regido por este Termo de Uso, elaborado em conjunto com o Aviso de
Privacidade, com o objetivo de zelar pela confidencialidade, integridade e
segurancga dos dados inseridos por vocé no website, em conformidade com a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018 — LGPD). Ao
utilizar nosso site, vocé concorda com os presentes Termos. Caso discorde,
solicitamos que ndo utilize nossa plataforma. O uso de qualquer funcionalidade
do website implica na integral aceitagdo destes Termos.

Para entrar em contato a respeito dos nossos Termos de Uso ou qualquer outro
motivo, fale com a nossa equipe através do numero para contato, disponivel para
ligacbes ou mensagens via aplicativo WhatsApp, bem como pelo e-mail de
ouvidoria.

1. OBJETIVO E FUNCIONAMENTO DO SITE

1.1. O IPD disponibiliza em seu website as suas informagdes basicas, tais como,
descricao, estrutura, localizagcdes e exames ofertados. Além disso, possibilita
que o usuario entre em contato para sanar duvidas ou solicitar atendimentos,
bem como acessar os sistemas restritos de prestacao de servigos.

1.2. Qualquer conteudo digital do site pode ser alterado, removido, movido,
reorganizado, regravado, reeditado e unificado a outros pelo IPD ou
especificamente por algum terceiro que ele venha autorizar para tanto.

1.3. Em nenhuma hipétese o conteudo disponibilizado no site deve ser entendido
como aconselhamento individual, razdo pela qual ndo substitui a consulta a
profissional habilitado.

1.4. Ao aceitar estes Termos de Uso vocé concorda expressamente com o Aviso
de Privacidade do IPD.

2. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

2.1. Todo conteudo disponibilizado pelo IPD é protegido pelas leis e tratados de
direitos autorais e de propriedade industrial aplicaveis, ndo sendo permitido a
nenhum usuario dispor, modificar ou comercializar os conteudos do aplicativo do
IPD.

3. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

3.1. O IPD se reserva do direito de suspender ou bloquear o acesso aos sistemas
restritos do site, bem como remover quaisquer dados que considerar uma
violagdo de qualquer uma das condi¢des previstas nestes Termos de Usos e no



Aviso de Privacidade, sem aviso prévio, assim como disponibilizar as ditas
informagdes quando solicitadas por ordem judicial.

3.2. O usuario € o unico responsavel por quaisquer danos que venha a causar,
assim como seus reparos e custos de reparo, ao site, devendo arcar com todo e
qualquer prejuizo, de qualquer natureza, que venha a ser causado.

3.3. O usuario é responsavel pelo cadastro de seus dados pessoais e sensiveis,
de forma que o site € apenas um mecanismo auxiliar, sendo assim, o Usuario
concorda que nao ha responsabilidade do IPD quanto ao fornecimento de
informacdes erroneas.

3.3.1 E expressamente proibido o cadastro de menores em nosso site, de forma
que todas as solicitacbes devem ser feitas através do cadastro de um de seus
representantes legais. Desta forma, o IPD fica eximido de qualquer
responsabilidade por cadastro indevido de menores através de fornecimento de
data de nascimento incorreta.

3.4. Apesar da compatibilidade do site com a maioria dos dispositivos e
smartphones, por questdes técnicas, o IPD n&o garante o correto funcionamento
das funcionalidades do site, visto que dependem de hardware e software
desenvolvido por terceiro.

4. POLITICAS E REGRAS

4.1. O usuario compromete-se a ndo usar o site para divulgar, tornar acessivel
ou enviar quaisquer conteudos ou materiais:

a) llegais, difamatdrios, obscenos ou com objetivos publicitarios;

b) Que violem quaisquer direitos de propriedade intelectual ou industrial, tais
como marcas, patentes, segredos industriais, direitos autorais, frade dress, entre
outros;

c) Virus de software ou outros codigos de programagao projetados para interferir
na funcionalidade de quaisquer sistemas de computador ou redes de internet, e-
mail, etc.

4.2. E vedado o anonimato do usuario, bem como a falsa identidade.

4.2.1. Vocé concorda que nao pode se passar por outras pessoas, bem como
nao podera, em hipétese alguma, fornecer informagdes que possam levar o IPD
ou terceiros a erro em relagao a sua identidade.

4.3. O usuario € responsavel pela veracidade das informagdes fornecidas.

4.4. Os dados pessoais serao tratados com base nas bases legais previstas na
LGPD, especialmente para execugéo de contrato, cumprimento de obrigagbes
legais, atendimento de interesses legitimos e mediante consentimento, quando
exigido, nos termos do art. 7° da LGPD. Insta salientar que os dados sensiveis
serao tratados conforme preceitua o art. 11 da LGPD.

4.4.1. Vocé concorda que seus dados pessoais serao tratados para fins de
atendimentos de suas solicitagdes e expectativas, podendo ser compartilhados



com possiveis parceiros, fornecedores prestadores de servigcos e outros no
decorrer da prestacdo de nossos servicos.

4.5. Os dados poderao ser compartilhados com parceiros e fornecedores que
atuam no suporte a prestacdo dos servigos, observando-se 0s principios da
necessidade, finalidade, seguranga e transparéncia, nos termos do art. 6° da
LGPD.

4.6. Os dados serdo armazenados pelo tempo necessario a realizacdo das
finalidades informadas ou conforme obrigac¢ao legal ou regulatoria.

4.7. O titular dos dados podera exercer seus direitos previstos no art. 18 da
LGPD, tais quais acesso, correcdo, exclusido e portabilidade dos dados,
mediante solicitagdo ao encarregado pelo tratamento do IPD.

4.7.1. Caso n&o haja execugado de contrato, cumprimento de obrigac¢des legais
ou atendimento de interesses legitimos, o usuario pode revogar consentimento
a qualquer momento, nos termos do art. 8°, §5°, da LGPD.

4.8. O IPD adota medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos ndo autorizados, vazamentos ou qualquer forma de
tratamento inadequado, zelando sempre pela protecao de dados dos clientes.

4.9. O uso de marca, logotipos e demais elementos de identidade visual do IPD
depende de autorizagao prévia e expressa.

4.9.1. Nenhuma parte ou conteudo do site do IPD podera ser reproduzido e/ou
armazenado em qualquer outro site ou incluido em qualquer outro sistema ou
servigco eletronico publico ou privado, sem prévia autorizacéo escrita do IPD.

4.10. O login e a senha de acesso s&o de uso pessoal e intransferivel, sendo o
usuario integralmente responsavel por seu uso e sigilo. Dessa forma, o IPD se
exime de qualquer visualizagdo indevida por meio dessas informagdes
fornecidas exclusivamente a vocé.

5. ALTERAGOES DESTES TERMOS DE USO

5.1. O IPD reserva para si o direito de alterar estes Termos de Uso a qualquer
momento. Quaisquer alteragdes, modificagdes, acréscimos ou exclusdes
entrardo em vigor imediatamente, a partir da publicagdo no site.

5.2. Vocé reconhece e concorda que € sua responsabilidade revisar este site e
estes Termos de Uso periodicamente e estar ciente de quaisquer
modificagdes. Seu uso continuado do aplicativo apds tais modificacbes
constituira seu reconhecimento dos Termos modificados e concordancia em
obedecer e ser regido por eles.

6. SUPORTE

6.1. Quaisquer duvidas em relagao as informagdes aqui contidas, ou sobre o
Aplicativo em si ou ainda, qualquer inconformidade no funcionamento do
Aplicativo, podem ser enviadas a nossa equipe através do numero para contato,



disponivel para ligagbes ou mensagens via aplicativo WhatsApp, bem como pelo
e-mail de ouvidoria.

7. FORO

7.1. Fica eleito o foro da Varginha/MG para resolugé&o de qualquer controvérsia
decorrente destes Termos de Uso.



